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【本件に関するお問合せ先】
ＤＣカードコールセンター　特設デスク
フリーダイヤル：０１２０-０５５-９１４
受 付 時 間：平日９：００～１７：３０（土日祝日・年末年始は休業となります）

「ご融資明細書」記載内容不備に関するお知らせとお詫び

＜誤記載のある「ご融資明細書」をお送りした可能性のあるＤＣカードグループ各社＞

　今般、ＤＣカードのカードローンをご利用いただきましたお客様に、お取引の都度、ご確認のために

お送りしております「ご融資明細書」（取引確認書）の記載内容が、一部のお客様にお送りした分につき

まして、誤った記載をしていた場合があったことが判明いたしましたので、ご報告申し上げます。

　今回判明した事象は、一部のお客様にお送りした「ご融資明細書」について、ご返済の金額、期間等に

システム不具合による誤記が生じていた、というものです。お客様のカードローンのご請求金額自体に

つきましては、「ご利用代金明細書」（ご請求書）に基づき正しく行われておりますので、実際のご請求、

お支払いについては、影響は生じておりません。

　今回の事象に関しましては、誤記載のある「ご融資明細書」をお送りした全てのお客様にご通知を申し

上げるべきですが、お借入日時点の一部詳細データを保有しておらず、お客様の特定ができないため、

ホームページでのお知らせとさせていただきました。

　なお、本件は、2007年12月19日のカードローンご利用分より発生しておりましたが、2011年9月12日

以降のカードローンご利用時にお送りする「ご融資明細書」につきましては、正しく記載してお送りして

おります。

　お客様には大変ご迷惑をおかけし、誠に申し訳なく、深くお詫び申し上げます。

今後この様なことが無いよう、徹底した再発防止に努めてまいる所存でございます。
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＜「ご融資明細書」とは＞

法律の定めによりカードローン・キャッシングご利用の都度お送りしております。
今回、カードローンご利用時にお送りした以下書面の「返済金額」「返済期間」「返済回数」及び「次回
返済金額（予定）の元金、利息の内訳」を誤って記載している場合がございました。

＜「ご利用代金明細書」とは＞

毎月のカードご利用内容とご請求内容を毎月末日までにお送りしご案内するものです。
カードローンの「ご利用金額（融資額）」「ご請求金額」「ご請求金額の元金、利息の内訳」「お支払額
合計」「返済期間」「返済回数」をすべて正しく記載していることを確認しております。

※会員番号16桁のうち下3桁と、
口座番号の下3桁は、個人情報保
護のため「★★★」と表示して
います。

■カードローンお支払予定表

返済期日 毎月10日 （金融機関休業日の場合は翌営業日）
2011年  9月12日～2019年  1月10日
　89回 （　89ヵ月）

888,358円 301,706円お支払額合計 （内利息）
返済回数
返済期間

新規ご利用額新規ご利用額
②

今回ご請求額今回ご請求額
④＝⑤＋⑥＋⑦④＝⑤＋⑥＋⑦

内　訳内　訳
元金⑤元金⑤ 手数料⑥手数料⑥ 利息ほか⑦利息ほか⑦

※上段「ローンのお支払明細」記載のご利用残高合計（③）を元に試算したものです。

［カードローンの追加のお借入がない前提でのご返済の目安］

ご利用代金明細書
2011 9 10

34,150 DCカード

ABC銀行
駅前支店

普通
0001234＊＊＊

4534-1234-5678-9＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

VISA

80
80
80
20
90

残高スライド
10,000

＊　　　＊
＊＊＊

元利定額　
10,000

＊　　　＊
＊＊＊

15. 000
15. 000
12. 000

11. 07. 02
11. 07. 19
11. 07. 19
11. 07. 21
11. 07. 21
11. 07. 25
11. 07. 25
11. 07. 29
11. 07. 29
11. 08. 01
11. 08. 08
11. 08. 08
11. 08. 08

○×百貨店
ATM利用手数料
LPローンご融資額
ATM利用手数料
LPローンご融資額
ATM利用手数料
LPローンご融資額
ATM利用手数料
LPローンご融資額
プロバイダー料金
ATM利用手数料
LPローンご融資額
LP　　　　　　　　　　ローン

2回払 2回目

105
10,000
105

10,000
105

10,000
105

10,000
525
105

10,000

51,050

23,100
105

105

105

105

525
105

10,000
34,150

0
23,100

0
536,652

0

0
0
0

50,000
0

0
23,100

0
586,652

0

0
23,100

0
10,000

0

0
23,100

0
3,788

0

0
0
0
0
0

0
0
0

6,212
0

0
0
0

582,864
0

＊＊　合　　計　＊＊

V  1
V  1
V  1
V  1
V  1
V  1
V  1
V  1
V  1
V  1
V  1
V  1

LPローン

２０１１年　８月２２日

お取引日：２０１１年　８月１９日

＊＊＊
お借入
＊＊＊
＊＊＊

カードローン
１１　８１９
カードローン
合計＊＊

ご融資取引明細＊
　　１５００００
ご融資残高＊＊＊
　　１５００００

＊＊

１１年　８月１９日現在
　　１２１２９　　１６２１２９ 追加借入がない場合、左記期間で

完済となります。
次回返済金額（予定）：
２０,  ０００円
元金１６,  １５４円＋
利息３,  ８４６円
元利の内訳はご融資残高、借入期間に
より変動します。

１１１０～　　　９ヶ月　　９１８,  ０００
１２　６まで
　毎月１０日

ＤＣカード
４５３４１２３４１２３４１＊＊＊


